[bookmark: _GoBack]ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 календарних днів з дня подання 
В окремих випадках:
- 40 днів (30 днів на додавання всіх необхідних документів)
- 40 днів (30 днів для винесення рішення комісії)

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	40 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	40 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами особам, які не застраховані в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної допомоги при народженні дитини

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної допомоги на дітей одиноким матерям

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви 


	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Виплата одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Послуга надається у 10-ти денний термін з дня отримання необхідного переліку документів.

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної соціальної допомоги  особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами.
В окремих випадках:
-100 днів ( 90 днів на додавання всіх необхідних документів)

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	100 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством)
	100 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної соціальної допомоги особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Послуга надається у 10-ти денний  термін з дня отримання повного переліку документів.
В окремих випадках:
- 100 днів (90 днів на додавання всіх необхідних документів)

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	100 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	100 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Послуга надається у 10-ти денний  термін з дня отримання повного переліку документів.


	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принципом «гроші ходять за дитиною»

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Послуга надається у 10-ти денний  термін з дня отримання повного переліку документів.
В окремих випадках:
- 40 днів ( 30 днів на додавання всіх необхідних документів)

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	40 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	40 днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Надання щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, яка за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за нею

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Послуга надається у 10-ти денний  термін з дня отримання повного переліку документів.
В окремих випадках:
- 40 днів ( 30 днів на додавання всіх необхідних документів)

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	40 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	40 днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Установлення статусу, видача посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Протягом 10 робочих днів після подання документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 робочих днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 робочих днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Продовження строку дії посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Протягом 10 робочих днів після подання документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 робочих днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 робочих днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Вклеювання нової фотокартки у посвідчення дитини з багатодітної сім’ї у разі досягнення дитиною 14-річного віку

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Протягом 10 робочих днів після подання документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 робочих днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 робочих днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг з оплати за комунальні послуги багатодітним сім’ям

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Послуга надається:
- у 10-ти денний  термін з дня отримання необхідного переліку документів;
- у 10-ти денний термін після прийняття рішення комісією, якщо пільга надається згідно рішення комісії.

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної допомоги при усиновленні дитини

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами.


	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача дублікату посвідчення батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї у разі його втрати

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Протягом 10 робочих днів після подання документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 робочих днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 робочих днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання надбавки на догляд за особами з інвалідністю з дитинства та дітьми з інвалідністю до 18 років

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Послуга надається у 10-ти денний  термін з дня отримання повного переліку документів. 
В окремих випадках:
- 40 днів (30 днів на додавання всіх необхідних документів)


	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	40 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	40 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами. 

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами.


	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Видача направлення (путівки) особам з інвалідністю та/або дітям з інвалідністю до реабілітаційних установ сфери управління Мінсоцполітики та/або структурних підрозділів з питань соціального захисту населення обласних, Київської та Севастопольської міських, районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчих органів міських, районних у містах (у разі їх утворення) рад
Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 робочих днів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 робочих днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 робочих днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Встановлення статусу члена сім’ї загиблого ветерана війни

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Рішення про встановлення статусу приймається у місячний строк з дня подання необхідних документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	30 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Встановлення статусу учасника війни

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Рішення про встановлення статусу приймається у  10-денний термін з дня подання документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Рішення про встановлення статусу приймається у місячний строк з дня подання необхідних документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	30 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Видача путівки на влаштування до будинку-інтернату для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, геріатричного пансіонату, пансіонату для ветеранів війни і праці, психоневрологічного інтернату, дитячого будинку-інтернату

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Не пізніше 14 днів після надходження пакету необхідних документів.
(в окремих випадках для влаштування до будинку-інтернату 45 днів)


	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	45 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	45 днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Призначення одноразової матеріальної допомоги особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	Видача довідки або повідомлення особи з інвалідністю про відмову в її наданні становить п’ять робочих днів з дня отримання такої заяви

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	5 робочих днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	5 робочих днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Призначення одноразової грошової допомоги у разі загибелі (смерті) або інвалідності волонтера внаслідок поранення (контузії, травми або каліцтва), отриманого під час надання волонтерської допомоги в районі проведення антитерористичної операції, бойових дій та збройного конфлікту
Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	У місячний строк з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	30 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на придбання твердого палива і скрапленого газу

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача довідки для отримання пільг особам з інвалідністю, які не мають права на пенсію чи соціальну допомогу

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	П’ять робочих днів з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	5 робочих днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	5 робочих днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної соціальної допомоги на догляд

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Призначення щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Призначення та виплата одноразової компенсації сім’ям, які втратили годувальника із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою, та учасників ліквідації наслідків інших ядерних аварій, осіб, які брали участь у ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів і виконанні на них регламентних робіт, смерть яких пов’язана з участю у ліквідації наслідків інших ядерних аварій, ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів і виконанні на них регламентних робіт; одноразової компенсації батькам померлого учасника ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть якого пов’язана з Чорнобильською катастрофою
Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача посвідчення особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	15 днів з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	15 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	15 днів 



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача особі рішення виконавчого комітету Коломийської міської ради про направлення в суд подання про можливість призначення її опікуном/піклувальником повнолітньої недієздатної особи або особи, цивільна дієздатність якої обмежена

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	30 днів з дня надходження повного пакету документів (строк може бути продовжено для розгляду питання на засіданні опікунської ради при виконавчому комітеті міської ради).

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	30 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.
                                                                                     ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Видача опікуну рішення виконавчого комітету Коломийської міської ради на вчинення правочинів щодо:
· відмови від майнових прав підопічного;
· видання письмових зобов’язань від імені підопічного;
· укладення договорів, які підлягають нотаріальному посвідченню та (або) державній реєстрації, в тому числі договорів щодо поділу або обміну житлового будинку, квартири;
· укладення договорів щодо іншого цінного майна;
· управління нерухомим майном або майном, яке потребує постійного управління, власником якого є підопічна недієздатна особа;
· передання нерухомого майна або майна, яке потребує постійного управління, власником якого є підопічна недієздатна особа, за договором в управління іншій особі
Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	30 днів з дня подання повного пакету документів (строк може бути продовжено для розгляду питання на засіданні опікунської ради при виконавчому комітеті міської ради.

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	30 днів 

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів 


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
Видача піклувальнику рішення виконавчого комітету Коломийської міської ради для надання згоди підопічній повнолітній особі, дієздатність якої обмежена, на вчинення правочину щодо:
· відмови від майнових прав підопічного;
· видання письмових зобов’язань від імені підопічного;
· укладення договорів, які підлягають нотаріальному посвідченню та (або) державній реєстрації, в тому числі договорів щодо поділу або обміну житлового будинку, квартири;
· укладення договорів щодо іншого цінного майна
Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	30 днів з дня подання повного пакету документів (строк може бути продовжено для розгляду питання на засіданні опікунської ради при виконавчому комітеті міської ради.

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	30 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Призначення тимчасової державної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів


Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.

ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної допомоги особі, яка доглядає за хворою дитиною

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження повного пакету документів

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Компенсаційна виплата фізичній особі, яка надає соціальні послуги

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій готівковій формі

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	30 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг особам з інвалідністю внаслідок війни І, ІІ та ІІІ груп

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг учасникам бойових дій

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг постраждалим учасникам Революції Гідності

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг учасникам війни

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг сім’ям загиблих (померлих) ветеранів війни

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату комунальних послуг дітям війни

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг особам ЧАЕС І, ІІ та ІІІ категорій

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг дружинам (чоловікам) ЧАЕС померлого громадянина І, ІІ та ІІІ категорій

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг потерпілим дітям ЧАЕС

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг ветеранам служби цивільного захисту

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг вдовам (вдівцям) ветерана служби цивільного захисту

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг ветеранам військової служби

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг вдовам (вдівцям) ветеранів військової служби

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг ветеранам органів внутрішніх справ

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг вдовам (вдівцям) ветеранів органів внутрішніх справ

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг реабілітованим особам

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг військовослужбовцям СБУ на пенсії

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг вдовам (вдівцям) військовослужбовців, її (його) дітям

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг дружинам (чоловікам) військовослужбовця, який пропав безвісти, її (його) дітям

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг особам з інвалідністю внаслідок проходження військової служби

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг працівникам служби цивільного захисту на пенсії, у тому числі особам з інвалідністю

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача довідки про перебування (не перебування) на обліку у Єдиному державному автоматичному реєстрі пільговиків

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача довідки про отримання/неотримання посвідчення багатодітної сім’ї

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача компенсаційних талонів для проїзду міським транспортом загального користування

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	При зверненні.

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	1 день

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	1 день



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня»

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 робочих днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 робочих днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 робочих днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Виплата грошової компенсації вартості одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка»

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	5 робочих днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	5 робочих днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	5 робочих днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Надання державної соціальної допомоги на поховання

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	10 днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	10 днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10 днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Продовження терміну посвідчення особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	15 робочих днів з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	15 робочих днів

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	15 робочих днів



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.


ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням міського голови
від 18.12.2020 р. № 379-р

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

Видача довідок про отримання/неотримання державної соціальної допомоги

Департамент соціальної політики Коломийської міської ради
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№
п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа 
	структурний підрозділ
	Дія
(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка документів, реєстрація заяви, повідомлення про термін виконання послуги
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В
	У момент звернення

	2.
	Передача  заяви та документів до суб’єкта надання адміністративних послуг
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	В 
	Не пізніше наступного дня після прийняття повідомлення

	3.
	Опрацювання заяви та поданих документів.
Оформлення результату надання адміністративної послуги та його передача адміністратору ЦНАП
	Посадові особи СНАП
	СНАП
	В 
	3 робочі дня з дня надходження заяви зі всіма необхідними документами

	4.
	Видача результату адміністративної послуги заявнику 
	Адміністратор ЦНАП 
	ЦНАП
	 В 
	У момент звернення

	Загальна кількість днів надання послуги 
	3 робочі дня

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	3 робочі дня



Умовні позначки: В-виконує, У- бере участь, П - погоджує, З – затверджує, ЦНАП – Управління «Центр надання адміністративних послуг» Коломийської міської ради, СНАП – суб’єкт надання адміністративних послуг.
