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Додаток 2






до розпорядження міського 






голови









від 19.01.2015 р. № 5-р
П О Р Я Д О К

скеровування звернень громадян

1. Міському голові

Звернення громадян, одержані від Адміністрації Президента України, Верховної Ради України, народних депутатів України, Кабінету Міністрів України, центральних органів виконавчої влади, обласної ради та обласної державної адміністрації.

Повторні і колективні звернення громадян.


Скарги на діяльність секретаря міської ради, першого заступника,  заступників міського голови, керуючого справами виконкому, керівників структурних підрозділів міської ради.
2. Секретарю міської ради, першому заступнику, заступникам міського голови, керуючому справами виконкому

Звернення громадян, скеровані їм резолюцією міського голови.

Звернення громадян з питань, що перебувають у компетенції вирішення цих посадових осіб.
3.  Начальникам структурних підрозділів міської ради

Звернення громадян, скеровані їм безпосередньо міським головою, секретарем міської ради, першим заступником, заступниками міського голови, керуючим справами виконкому згідно з розподілом обов'язків.


Звернення громадян адресовані безпосередньо керівникам структурних підрозділів.

Звернення громадян:
	1. З питань надання адміністративних послуг (в т.ч. листи юридичних осіб)
	Центр надання адміністратив-них послуг міської ради


	2. З питань соціального захисту населення, надання матеріальної допомоги (в т.ч. учасникам антитерористичної операції), допомоги на лікування, поховання тощо
	Начальнику управління  праці та соціального захисту насе-лення міської ради

	3. З питань зняття з балансу будинків, ремонту  та реконструкції комунальних приміщень і т.д.
	Керівникам комунальних під-приємств (балансоутримува-чам)

	4. З питань:

- здійснення торгівельної діяльності;
- роботи транспорту
	 Начальнику управління еко-номіки міської ради

	5. З питань освіти
	Начальнику управління освіти міської ради

	6. З питань культури, охорони пам'яток культури, віросповідання
	Начальнику відділу культури  міської ради

	7. Листи і заяви, адресовані депутатам місь-кої ради, депутатським фракціям, комісіям міської ради, депутатські звернення і запити депутатів міської ради та відповіді на них, листування пов'язане з депутатськими запитами і зверненнями
	Начальнику  організаційного відділу міської ради

	8. З питань, що стосуються відділу ведення Державного реєстру виборців (в т.ч. листи юридичних осіб)
	Начальнику відділу ведення Державного реєстру виборців міської ради

	9. З питань запитів на інформацію
	Начальнику організаційного відділу

	10. З питань, які розглядаються опікунською радою
	Секретарю опікунської ради 


	11. З питань:

- які розглядаються комісією з питань захисту прав дитини (в т.ч. листи юридичних осіб з цих питань);

- які стосуються дітей і адресовані до органу опіки та піклування
	Начальнику служби у справах дітей міської ради

	12. З питань, які розглядаються спостереж-ною комісією міської ради (в т.ч. листи юридичних осіб з цих питань)
	Секретарю спостережної комі-сії

	13. З питань, які розглядаються адміністра-тивною комісією міської ради (в т.ч. листи юридичних осіб з цих питань)
	Секретарю адміністративної комісії


Примітка: Відповіді на листи з установ і організацій, письмові і усні звернення громадян керівники відділів і управлінь погоджують з тими заступниками міського голови, керуючим справами виконкому, які доручили  їм розгляд цих документів.

Керуючий справами виконкому





А. Грицан
