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ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядження міського голови
[bookmark: _GoBack]   від 19.09.2025р.№ 487-р


ПОЛОЖЕННЯ
про Робочу групу з реалізації проєкту «Реконструкція водопровідної мережі від насосної станції II підйому до вул. Петлюри в м. Коломия Івано-Франківської області» на виконання «Програми з відновлення України ІІІ» Європейського інвестиційного банку

1. Загальні положення
1.1.  Положення про Робочу групу з реалізації проєкту «Реконструкція водопровідної мережі від насосної станції II підйому до вул. Петлюри в м. Коломия Івано-Франківської області» на виконання «Програми з відновлення України ІІІ» Європейського інвестиційного банку (далі-Положення) визначає мету та завдання діяльності, склад, організацію роботи, права та обов’язки членів Робочої групи.
1.2. Робоча група є постійно діючим, колегіальним, консультативно-дорадчим органом, утвореним задля сприяння реалізації проєкту «Реконструкція водопровідної мережі від насосної станції II підйому до вул. Петлюри в м. Коломия Івано-Франківської області» на виконання «Програми з відновлення України ІІІ» Європейського інвестиційного банку (далі-ПВУ) в  Коломийській міській територіальній громаді.
1.3. У своїй діяльності Робоча група керується Конституцією та законами України, указами Президента України і постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, нормативно-правовими актами, які прийняті на виконання ПВУ.
1.4. Основними принципами діяльності Робочої групи є незалежність, колегіальність та відкритість у прийнятті рішень, прозорість, неупередженість і рівноправність членів робочої групи.
1.5. Робоча група взаємодіє з структурними підрозділами Коломийської міської ради, виконавцями проєкту  ПВУ, підрядними організаціями, громадськими організаціями та  іншими зацікавленими сторонами.
1.6. Робоча група не є юридичною особою.

2. Склад і порядок формування та припинення діяльності Робочої групи
1. 
2. 
2.1. До складу Робочої групи можуть входити представники Коломийській міської ради та її структурних підрозділів, виконавці проєкту ПВУ, представники громадських організацій та ініціатив, місцеві активісти, інші зацікавлені особи (за згодою).
2.2. Включення представників до складу Робочої групи здійснюється на підставі відповідних розпоряджень, рішень, заяв або інших документів.
2.3. Для включення до складу Робочої групи представники громадських організацій та ініціатив подають на ім’я міського голови:
1) заяву у довільній формі, підписану уповноваженою особою керівного органу організації;
2) рішення, прийняте у порядку, встановленому установчими документами організації, про делегування представника організації до складу Робочої групи із зазначенням прізвища, імені, по батькові, посади, місця роботи, посади в організації, контактної інформації; 
3) копію виписки з Єдиного державного реєстру та витягу із статуту (положення) організації щодо цілей і завдань її діяльності, відомості про адресу місцезнаходження, електронну пошту, телефон; 
4) згоду делегованого представника на участь у Робочій групі та обробку персональних даних.
2.4. Склад Робочої групи затверджується розпорядженням міського голови.
2.5. Строк повноважень Робочої групи на термін реалізації проєкту ПВУ.
2.6. Дострокове припинення діяльності робочої групи здійснюється у разі: 
[bookmark: o243][bookmark: o245]1) коли засідання Робочої групи не проводилися протягом півроку; 
2) прийняття відповідного рішення на її засіданні. 
[bookmark: o246][bookmark: o247]Рішення про припинення діяльності Робочої групи затверджується розпорядженням міського голови. 
2.7. Члени Робочої групи здійснюють свою діяльність на громадських засадах без увільнення від своєї основної роботи чи занять.
2.8. Членство в Робочій групі є індивідуальним.
2.9. [bookmark: o241]Зміни у складі Робочої групи вносяться розпорядженням міського голови. 

3. Мета та завдання Робочої групи
1. 
2. 
3. 
3.1. Метою діяльності Робочої групи є забезпечення ефективного процесу реалізації проєкту ПВУ на території Коломийської міської територіальної громади, включаючи забезпечення виконання Планів соціального менеджменту.
3.2. Завданнями Робочої групи є:
1) оцінка потреб місцевої громади, оцінка ризиків проєкту ПВУ на території реалізації;
2) планування та координація діяльності з впровадження проєкту ПВУ, в тому числі погодження та виконання Планів соціального менеджменту;
3) організація комунікації, консультацій та інших заходів із залучення громадськості та зацікавлених сторін;
4) організація спільного моніторингу впровадження проєкту ПВУ, в разі потреби, за участі громадськості та впровадження заходів реагування на ризики;
5) розгляд пропозицій, урегулювання скарг від громадськості та зацікавлених сторін;
6) розробка рекомендацій та пропозицій щодо реалізації проєкту ПВУ;
7) вирішення інших питань, пов’язаних з реалізацією проєкту ПВУ.

4. [bookmark: o249][bookmark: o250]Організація та регламент роботи Робочої групи
4.1. [bookmark: o253]Робочу групу очолює голова, який визначається розпорядженням міського голови.
4.2. Голова Робочої групи: 
[bookmark: o257][bookmark: o258]1) організовує діяльність Робочої групи, в тому числі скликає, готує і проводить її засідання, головує під час засідань; 
[bookmark: o259]2) подає кандидатури для обрання осіб із числа членів Робочої групи, відповідальних за виконання її окремих завдань; 
3) підписує рішення та інші документи, прийняті на засіданні Робочої групи;
[bookmark: o260]4) представляє Робочу групу у відносинах з об'єднаннями громадян, органами влади та місцевого самоврядування, засобами масової інформації, іншими зацікавленими сторонами;
5) здійснює інші функції, необхідні для організації діяльності Робочої групи в межах її повноважень.
4.3.  У разі відсутності голови на засіданні Робочої групи, його обов’язки виконує заступник голови Робочої групи.
4.4. Секретар Робочої групи:
1) готує проєкт плану роботи Робочої групи з урахуванням пропозицій її членів;
2) забезпечує повідомлення членів Робочої групи не пізніше ніж за 3 робочі дні про планові засідання та терміново повідомляє про позачергові засідання, надає необхідні інформаційні матеріали членам Робочої групи;
3) забезпечує підготовку проєкту рішень Робочої групи до її засідань та готує рішення групи за результатами засідань;
4) веде і зберігає протоколи засідань Робочої групи та іншу документацію;
5) веде реєстрацію присутності членів Робочої групи на засіданнях;
6) здійснює інші повноваження і виконує доручення голови Робочої групи, пов’язані з організацією її діяльності.
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
4.2. 
4.3. 
4.4. 
4.5. З метою організації ефективної роботи з числа членів Робочої групи на її засіданні обираються:

· відповідальна особа по зв’язкам з громадськістю та зацікавленими сторонами; 
· відповідальна особа по роботі з пропозиціями та скаргами; 
· відповідальна особа з управління ризиками.
Для виконання окремих завдань при Робочій групі можуть створюватися моніторингові групи, комітети, інші підрозділи. Призначення відповідальних осіб та створення груп, комітетів, інших підрозділів оформлюється протоколом засідання Робочої групи.
4.6. Відповідальна особа по зв’язкам з громадськістю та зацікавленими сторонами:
1) [bookmark: _Hlk11421575]координує розробку та впровадження заходів, передбачених комунікаційним планом проєкту ПВУ; 
2) забезпечує регулярне інформування громадськості та зацікавлених сторін про стан реалізації проєкту ПВУ та діяльність Робочої групи;
3) організовує процес консультацій із зацікавленими сторонами.
4.7. Відповідальна особа по роботі з пропозиціями та скаргами:
1)	забезпечує інформування громадськості та інших зацікавлених сторін про механізм отримання пропозицій та скарг; 
2)	приймає, реєструє та веде облік пропозицій та скарг за встановленими формами;
3)	організовує та координує процес розгляду пропозицій та скарг, повідомляє заявника (заявників) про розгляд, готує відповіді на скарги та звернення.
4.8. Відповідальна особа з управління ризиками:
1)	координує розробку заходів управління впливами проєкту та реагування на ризики;
2)	забезпечує, у разі потреби, впровадження таких заходів спільно з підрядниками та іншими зацікавленими сторонами;
3) інформує на засіданнях Робочої групи про результати впровадження заходів.
4.9. [bookmark: o262][bookmark: o263][bookmark: o264]Основною формою роботи Робочої групи є засідання, що проводяться у разі потреби, але не рідше ніж один раз на квартал.
4.10. [bookmark: o265]Позачергові засідання Робочої групи можуть скликатися за ініціативою голови Робочої групи або однієї третини загального складу її членів.
4.11. [bookmark: o266]Повідомлення про дату, час та місце засідань Робочої групи, у тому числі позачергових, доводяться до відома кожного її члена шляхом надсилання повідомлення електронною поштою або в інший прийнятний спосіб не пізніше 3-х робочих днів до їх проведення.
4.12. [bookmark: o267]Засідання Робочої групи є повноважним, якщо на ньому присутні не менш як половина членів від загального складу.
4.13. [bookmark: o268][bookmark: o269][bookmark: o270]Засідання Робочої групи проводяться, як правило, відкрито. Протокол засідання веде секретар групи.
4.14. Робоча група має право: 
1) залучати до роботи або виконання окремих завдань працівників інших структурних підрозділів міської ради, адміністрацію закладів, представників інститутів громадянського суспільства (за згодою), експертних і наукових організацій, підприємств, установ та організацій (за згодою їх керівників), а також окремих фахівців (за згодою), у тому числі консультантів, медіаторів, фасилітаторів робочих нарад, діалогів тощо; 
2) отримувати в установленому порядку від органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підрядників інформацію, необхідну для виконання функцій Робочої групи;
3) запрошувати до участі у засіданнях інших осіб, у тому числі представників громадських організацій, засобів масової інформації, місцевих мешканців тощо.
4.15. [bookmark: o271]Рішення Робочої групи приймаються відкритим голосуванням простою більшістю голосів її членів, присутніх на засіданні. У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос головуючого на засіданні. Рішення оформлюються протоколом засідання Робочої групи.
4.16. [bookmark: o272]Рішення Робочої групи мають рекомендаційний характер та є обов'язковими для розгляду місцевими виконавцями (замовником, підрядною організацією, інженером технічного нагляду) проєкту ПВУ.
4.17. [bookmark: o273][bookmark: o275][bookmark: o276]Рішення місцевих виконавців проєкту ПВУ, прийняті за результатами розгляду пропозицій Робочої групи, не пізніше ніж у 5-денний строк після його прийняття обов'язково доводяться до відома членів Робочої групи. Така інформація має містити відомості про врахування пропозицій Робочої групи або їх відхилення з вказівкою причин відхилення.
4.18. Офіційна інформація про діяльність Робочої групи може надаватись для розміщення на офіційному вебсайті міської ради, публікації у засобах масової інформації  спеціалістом по зв’язкам з громадськістю за погодженням з головою Робочої групи, тощо.
4.19. [bookmark: o277][bookmark: o278]При взаємодії із засобами масової інформації офіційну позицію Робочої групи висловлює її голова, або за дорученням один із членів групи. Голова або член Робочої групи мають керуватися виключно прийнятими рішеннями Робочої групи. У всіх інших випадках голова або член Робочої групи зазначає, що висловлює власну позицію, яка необов'язково відображає позицію усієї Робочої групи.

5. Організація роботи з пропозиціями та скаргами
5.1. Робоча група забезпечує функціонування ефективного, реалістичного, доступного, демократичного та прозорого механізму роботи з пропозиціями та скаргами, що дозволяє усім зацікавленим сторонам, зокрема особам і групам осіб, які зазнали впливу від впровадження проєкту, надавати свої зауваження та пропозиції, подавати скарги і, таким чином, отримувати необхідну інформацію про субпроєкти та, за необхідністю, вирішення проблеми та захист порушених прав.
5.2. Відповідальна особа по роботі з пропозиціями та скаргами, визначає поштову та електронну адресу, а також номер телефону, на які можна надсилати/подавати пропозиції та скарги у письмовій або усній формах. У разі необхідності можуть бути визначені місце та години прийому пропозицій та скарг і зазначено ім’я такої особи. Ця інформація має бути оприлюднена на офіційному вебсайті міської ради та розміщена на інформаційних стендах на об’єктах будівництва.
5.3. Пропозиції та скарги щодо реалізації проєкту ПВУ приймаються за довільною формою. У скарзі або пропозиції має бути чітко зазначено суть питання, пропозиції чи скарги та сформульовані вимоги заявника (заявників). Письмове звернення повинно бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати.
5.4. У разі надходження пропозицій та скарг щодо реалізації проєкту ПВУ до місцевих органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій – виконавців проєкту, такі органи та виконавці проєкту передають отримані пропозиції чи скарги протягом 2 робочих днів спеціалісту по роботі з пропозиціями та скаргами.
5.5. [bookmark: _Hlk11920092]Відповідальна особа по роботі з пропозиціями та скаргами веде реєстр/базу даних пропозицій і скарг в електронній та/або паперовій формах у вигляді журналу. У журналі обліковуються наступні дані: дата подання пропозиції/скарги; прізвище, ім’я, по-батькові заявника (заявників), контактна інформація заявника (заявників): поштова та електронна адреси, телефон; спосіб і мова комунікації та отримання відповіді; питання, порушене в скарзі/суть пропозиції; дія (дії), вчинена для врахування пропозиції/вирішення скарги; ім'я та посада особи, відповідальної за розгляд і врахування пропозиції/вирішення скарги; інформація про те, чи був заявник (заявники) задоволені вирішенням скарги, чи скаргу було направлено для вирішення до юрисдикційних органів.
5.6. Відповідальна особа по роботі з пропозиціями та скаргами, після отримання пропозиції/скарги:
· перевіряє, чи відноситься питання, порушене у пропозиції/скарзі, до процесу реалізації проєкту ПВУ;
· реєструє пропозицію/скаргу у журналі;
· протягом 15 календарних днів вивчає питання, порушене у пропозиції/скарзі, пропонує заявникові (заявникам) варіант його вирішення, готує відповідь на скаргу та повідомляє про це заявника (заявників);
· у разі виявлення порушень повідомляє Робочу групу, вивчає причини та умови, які призвели до таких порушень, а також здійснює заходи щодо невідкладного припинення будь-яких незаконних дій, що стали підставою для подання скарги, та заходи щодо усунення виявлених причин та умов;
· у разі задоволення заявника (заявників) отриманою відповіддю – забезпечує виконання передбачених нею заходів, про що робиться відповідний запис до журналу обліку;
· у разі незадоволення заявника (заявників) отриманою відповіддю – передає пропозицію/скаргу на розгляд Робочої групи, про що повідомляє її голову та робить відповідний запис до журналу обліку;
· інформує заявника (заявників) про час та місце засідання Робочої групи, на якому буде розглядатися пропозиція/скарга, за клопотанням заявника (заявників);
· за необхідності залучає до процесу розгляду пропозиції/скарги третіх осіб (медіатора, фасилітатора, адвоката) з метою сприяння ефективному вирішенню питання, порушеного заявником (заявниками), та укладання угоди про врегулювання.
5.7. Термін розгляду та вирішення пропозиції/скарги не може перевищувати 30 календарних днів з дня її надходження. У разі, коли порушені у пропозиції/скарзі питання неможливо вирішити протягом зазначеного терміну, голова Робочої групи встановлює необхідний термін для їх розгляду, про що повідомляється заявникові (заявникам). При цьому загальний термін вирішення питань, порушених у пропозиції/скарзі, не може перевищувати 45 календарних днів.

6. Прикінцеві положення
6.1. Зміни та доповнення до Положення про Робочу групу чи її персонального складу розробляються та обговорюються на її засіданнях, затверджуються розпорядженням  міського голови.
6.2. Положення про робочу групу, її персональний склад, а також зміни та доповнення оприлюднюються на офіційному сайті Коломийської міської ради.
6.3. Організаційне, інформаційне, матеріально-технічне забезпечення роботи Робочої групи забезпечує управління комунального господарства Коломийської міської ради.
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